A webshop segitségével a Bogad-HUS Kft. altal gyartott hazi jellegii hagyomanyosan
érlelt fiistolt és friss hazi jellegii hus termékek rendelheték.

A www.bogadhus.hu webshop hasznalatara vonatkozo

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Név: BOGAD-HUS Termelé és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
roviditett cégneve: BOGAD-HUS Kft
sz€khely: 7742 Bogad, hrsz: 077/7.
Nyilvantartasba vevo hatdsag: Pécsi Torvényszék
Cg.: 02-09-066229
adoszama: 11777876-2-02
képviseli: Jordan Akos ligyvezet6
Budai Zsofia iigyvezetd
bankszamlaszam: MBH Bank 50400106-11095268-00000000
mint Eladé (tovabbiakban: Elad6)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF-ben) nem szabalyozott
kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado, és kiilonosen az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

»> 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol
1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
2011. évi CXII. térvény az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (&ltalanos adatvédelmi rendelet)
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A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

Az ASZF hatalya: A jelen ASZF 2026.4prilis 26. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Vallalkozé jogosult egyoldaltian médositani a ASZF-et (a modositasra



okot ad¢ koriilmények: jogszabaly-valtozas, tizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Az ASZF-ben rogzitett feltételeket a Felhasznalok regisztracidjukkal, ill. rendelés leadasaval
mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha a webshop szolgaltatasa mas weboldalon keresztiil érhetd el.
Tovabba érvényes a bogadhus.hu webshop szolgaltatdsanak minden olyan felhasznalasi
modjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, Facebook oldal stb.), amelyeken keresztiil a
bogadhus.hu rendelési rendszere elérhetd.

Megrendelés és a szerzodés létrejotte
Szallitasi teriilet: webshopban feltiintetett telepiilések

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak, a szerzddés nem tartozik a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala.

A BOGAD-HUS Kft és a Felhasznalo kozott a szerzodés az aruk kiszallitisara vonatkozoan
jon létre. A Felhasznalé a bogadhus.hu webshop szolgéltatasan keresztiil torténd rendelés
leadasaval egyidejlileg elfogadja az arukiszallitasra vonatkozo6 ajanlatat a webshop é€s a jelen

ASZF rendelkezései szerint . Ezen ajanlat elfogadasaval szerzddés jon létre a Felhasznalo és a
BOGAD-HUS Kft kézott.

A rendelés feladasa regisztracidhoz nem kotott. Lehetdség van regisztracio nélkiil is a
vasarlasra, ezért harom lehetdség koziil valaszthat a felhasznald: mar regisztralt vasarloként
akar belépni, ha még nincs fidkja uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkiil
akar vasarolni. Regisztracié nélkiili vasarlas esetén adja meg nevét, email cimét,
telefonszamat és szallitasi cimét. Amennyiben egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez kattintson az ,,Osszegzés, rendelés lead4sa” gombra.

A Felhasznal¢6 koteles a megrendeléshez kért adatokat egyértelmiien és a valosagnak
megfeleléen megadni €s ha sziikséges, frissiteni. A Felhasznal6 koteles a regisztraciohoz
tartozo jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni.

A rendelés kizarolag elektronikus uton lehetséges.

A webshopban kivalasztott aruk a virtualis kosarba keriilnek. A megrendelés leadasa elott a
Felhasznald megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat és a fizetés modjat. A
megrendelés leadasa eldtt lehetdség van az adatok ellendrzésére. A “Megrendelés elkiildése”
gomb lenyomasaval a szerzddés megkdtottnek €s irasban foglaltnak mindsiil. A szerzddés
irasban tarolt adatai megegyeznek a rendelés adataival. A szerzddés/rendelés adatai
megtekinthetok visszamendleg is a “Fidkom ,, meniipont alatt.



Arak és fizetés
Minden aru, illetve szolgaltatas ara magyar forintban értendd, és tartalmazza a magyar afat.

A rendelés értékének kiegyenlitése a bogadhus.hu webshop szolgéltatasdban megjelolt
modokon lehetséges. A rendelési értéket a szallitast végzd Kollégaknal - készpénzben vagy
bankkartyaval terminalon keresztiil tudja fizetni a megrendelésének ellenértékét. A BOGAD-
HUS Kft a szallitast minden esetben a tarsasag sajat tulajdonu gépkocsijaval teljesiti.

Rendelés lemondas, elallas joga

A rendelés a Felhasznal6 altal nem mondhatd le. A Felhasznalot elallasi jog nem illeti meg
mivel gyorsan romland6 aru a szerzdés targya.

A fogyaszthatosagi id6 ¢és a megfeleld taroldsi koriilmények be nem tartasaért a feleldsségét a
BOGAD-HUS Kft kizarja!

Arak: Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzik az AFA-t. Egy-egy termék kb siilyahoz rendelt
kb. arat és a kg-onkénti ar kertil feltlintetésre a honlapon.

Az arak modosulasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Elad6 az arat
hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még nem kotottek a
felek, ugy az ASZF ,,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Hibés ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds ron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacio birtokdban a Vevd eldontheti, hogy megrendeli valds aron az
Arut vagy nem ¢él ezzel a lehetdséggel, amely esetben a Felek kozott nem jon 1étre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt
vagy az Eladd, vagy az Elad6 érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi
elérhetdségeken és modokon terjesztheti eld:

frasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://www.bogadhus.hu
frasban az alabbi email cimen keresztiil: bogadhus@bogadhus.hu
frasban postai uton: Bogad-Hus KFT. 742 Bogad, hrsz: 077/7.
Személyesen szoban az alabbi telefonszamon keresztiil: +3672/473-362

A fogyaszt6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladd nem az
Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo kifogasa, - a



kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban
kozolheti a véllalkozassal.

A szobeli panaszt az Elado azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az
Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildi. A panaszrél felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

» afogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

» apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

» afogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

» avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

> ajegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

> ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

» telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, €s

» az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyzokonyv felvétele soran
az a. és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzékonyv alairasat
megtagadja, az Elad6 a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo
valaszadasi eldirasok alkalmazasat mellézi

Ha a fogyaszt6 a szobeli panasz kozlése soran a fenti a) és c¢) pontjaban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyzokonyv aldirasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szobeli
panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkoz6 valaszadasi eldirasok szerint eljarni.

Az irésbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben igazolhaté modon megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasité allaspontjat az Eladé indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén az Elad6 koteles
a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét,
valamint hogy az Elad¢ tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad6 az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot biztosit, koteles a
fogyaszto altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado a szbbeli panaszrol felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzd hatdsag felhivasara bemutatni.



Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztod fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
elérhetdsége itt talalhato: https://kormanyhivatalok.hu/

Baranya Varmegyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye
Birdsagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Beékeélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszit elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjeldlt
Beékeltetod Testiilethez fordulni. A békeélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteto testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositod elektronikai eszkoz
utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmtikddési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratunkat
megkiildeni a békélteto testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616, 2013. majus 21-1
524/2013/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség I1étrehozasara feljogositott
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képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt
venni a meghallgatason.

Az Elado nem tett békélteto testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békélteto Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrol szolo torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében
fogyasztonak mindsiil:

az Onallo foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba

a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz
igénybe, vagy a kereskedelemrdl szol6 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje;

a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilé vallalkozas.

A fogyaszt6i mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni €s vizsgalni. Az
eljaras szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

A szolgaltatas iizemeltetéje a BOGAD-HUS Kft

A szolgaltatas a www.bogadhus.hu domain alatt érheto el.



