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A webshop segítségével a Bogád-HÚS Kft. által gyártott házi jellegű hagyományosan 
érlelt füstölt és friss házi jellegű hús termékek rendelhetők. 

A www.bogadhus.hu webshop használatára vonatkozó  

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF) 

 

Név: BOGÁD-HÚS Termelő és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 

rövidített cégneve: BOGÁD-HÚS Kft 

székhely: 7742 Bogád, hrsz: 077/7. 

Nyilvántartásba vevő hatóság: Pécsi Törvényszék 

Cg.: 02-09-066229 

adószáma: 11777876-2-02 

képviseli: Jordán Ákos ügyvezető 

     Budai Zsófia ügyvezető 

bankszámlaszám: MBH Bank 50400106-11095268-00000000 

mint Eladó (továbbiakban: Eladó) 

A jelen Általános Szerződési Feltételekben (továbbiakban: ÁSZF-ben) nem szabályozott 
kérdésekre, valamint jelen ÁSZF értelmezésére a magyar jog az irányadó, és különösen az 
alábbi jogszabályok vonatkoznak: 
 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 
 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 
 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés 

keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének 
eljárási szabályairól 

 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 
 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 
 AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 

április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

 
A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 
 
Az ÁSZF hatálya: A jelen ÁSZF 2026.április 26. napjától hatályos és visszavonásig 
hatályban marad. A Vállalkozó jogosult egyoldalúan módosítani a ÁSZF-et (a módosításra 
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okot adó körülmények: jogszabály-változás, üzleti érdek, céggel kapcsolatos változások). A 
Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem 
tartalmaz, a Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. 

 Az ÁSZF-ben rögzített feltételeket a Felhasználók regisztrációjukkal, ill. rendelés leadásával 
mindenkor elfogadják. 

Az ÁSZF hatályos akkor is, ha a webshop szolgáltatása más weboldalon keresztül érhető el. 
Továbbá érvényes a bogadhus.hu webshop szolgáltatásának minden olyan felhasználási 
módjára (mobil weboldal, mobil alkalmazások, Facebook oldal stb.), amelyeken keresztül a 
bogadhus.hu rendelési rendszere elérhető. 

Megrendelés és a szerződés létrejötte 

Szállítási terület: webshopban feltüntetett települések 

A megrendelés elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül, amelyre a polgári 
törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 
2001. évi CVIII. törvényben foglaltak irányadóak, a szerződés nem tartozik a fogyasztó és a 
vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 
hatálya alá. 

A BOGÁD-HÚS Kft és a Felhasználó között a szerződés az áruk kiszállítására vonatkozóan 
jön létre. A Felhasználó a bogadhus.hu webshop szolgáltatásán keresztül történő rendelés 
leadásával egyidejűleg elfogadja az árukiszállításra vonatkozó ajánlatát a webshop és a jelen 
ÁSZF rendelkezései szerint . Ezen ajánlat elfogadásával szerződés jön létre a Felhasználó és a 
BOGÁD-HÚS Kft között.  

A rendelés feladása regisztrációhoz nem kötött.  Lehetőség van regisztráció nélkül is a 
vásárlásra, ezért három lehetőség közül választhat a felhasználó: már regisztrált vásárlóként 
akar belépni, ha még nincs fiókja új vásárlóként akar regisztrálni, esetleg regisztráció nélkül 
akar vásárolni. Regisztráció nélküli vásárlás esetén adja meg nevét, email címét, 
telefonszámát és szállítási címét. Amennyiben egyetért a megrendelés tartalmával, akkor a 
megrendelés elküldéséhez kattintson az „Összegzés, rendelés leadása” gombra. 

A Felhasználó köteles a megrendeléshez  kért adatokat egyértelműen és a valóságnak 
megfelelően megadni és  ha szükséges, frissíteni. A Felhasználó köteles a regisztrációhoz 
tartozó jelszavát titokban tartani és gondosan kezelni.  

A rendelés kizárólag elektronikus úton lehetséges. 

A webshopban kiválasztott áruk a virtuális kosárba kerülnek. A megrendelés leadása előtt a 
Felhasználó megadja a rendelés teljesítéséhez szükséges adatokat és a fizetés módját. A 
megrendelés leadása előtt lehetőség van az adatok ellenőrzésére. A “Megrendelés elküldése” 
gomb lenyomásával a szerződés megkötöttnek és írásban foglaltnak minősül. A szerződés 
írásban tárolt adatai megegyeznek a rendelés adataival. A szerződés/rendelés adatai 
megtekinthetők visszamenőleg is a “Fiókom „ menüpont alatt.  
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Árak és fizetés 

Minden áru, illetve szolgáltatás ára magyar forintban értendő, és tartalmazza a magyar áfát. 

A rendelés értékének kiegyenlítése a bogadhus.hu webshop szolgáltatásában megjelölt 
módokon lehetséges. A rendelési értéket a szállítást végző Kollégáknál - készpénzben vagy 
bankkártyával terminálon keresztül tudja fizetni a megrendelésének ellenértékét. A BOGÁD-
HÚS Kft a szállítást minden esetben a társaság saját tulajdonú gépkocsijával teljesíti. 

Rendelés lemondás, elállás joga 

A rendelés a Felhasználó által nem mondható le. A Felhasználót elállási jog nem illeti meg 
mivel gyorsan romlandó áru a szerződés tárgya. 

A fogyaszthatósági idő és a megfelelő tárolási körülmények be nem tartásáért a felelősségét a 
BOGÁD-HÚS Kft kizárja! 

Árak: Az árak Ft-ban értendők, tartalmazzák az ÁFA-t.  Egy-egy termék kb súlyához rendelt 
kb. árát és a kg-onkénti ár kerül feltüntetésre a honlapon.  

Az árak módosulása nem terjed ki a már megkötött szerződésekre. Amennyiben Eladó az árat 
hibásan tüntette fel, és megrendelés érkezett az Árura, de szerződést még nem kötöttek a 
felek, úgy az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el az Eladó. 

Hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlja az Áru valós áron történő megvásárlásának 
lehetőségét, mely információ birtokában a Vevő eldöntheti, hogy megrendeli valós áron az 
Árut vagy nem él ezzel a lehetőséggel, amely esetben a Felek között nem jön létre szerződés. 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

A fogyasztó az Árukkal kapcsolatos kellékszavatossági, termékszavatossági, jótállási igényt 
vagy az Eladó, vagy az Eladó érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók 
részére történő forgalmazásával, értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, 
tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, egyéni jog- vagy érdeksérelem 
megszüntetésére irányuló kifogását (az Fgytv. szerinti fogyasztói panaszt) az alábbi 
elérhetőségeken és módokon terjesztheti elő: 

Írásban az alábbi internetes oldalon keresztül: https://www.bogadhus.hu 

Írásban az alábbi email címen keresztül: bogadhus@bogadhus.hu 

Írásban postai úton: Bogád-Hús KFT. 742 Bogád, hrsz: 077/7. 

Személyesen szóban az alábbi telefonszámon keresztül: +3672/473-362 

A fogyasztó kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jótállási igényét az Eladó nem az 
Fgytv. fogyasztói panasz kezelésére vonatkozó szabályai, hanem külön jogszabályok szerint 
köteles intézni. 

A fogyasztó az Fgytv. szerinti panaszát, mely a vállalkozásnak, illetve a vállalkozás 
érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, 
illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy 
mulasztására vonatkozó egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogása, - a 
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kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jótállási igény kivételével - szóban vagy írásban 
közölheti a vállalkozással. 

A szóbeli panaszt az Eladó azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a fogyasztó 
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, az 
Eladó a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz 
fel, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a 
fogyasztónak átadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - az 
írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal 
egyidejűleg megküldi. A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

 a fogyasztó neve, lakcíme, vagy elektronikus levelezési címe, 
 a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 
 a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 
 a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 

amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 
 a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével – a fogyasztó aláírása, 
 a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 
 telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma, és 
 az arra vonatkozó figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztó a jegyzőkönyv felvétele során 

az a. és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzőkönyv aláírását 
megtagadja, az Eladó a szóbeli panasz elintézése során az írásbeli panaszra vonatkozó 
válaszadási előírások alkalmazását mellőzi 

Ha a fogyasztó a szóbeli panasz közlése során a fenti a) és c) pontjában foglalt adatokat nem 
adja meg, vagy a jegyzőkönyv aláírását megtagadja, a vállalkozás nem köteles a szóbeli 
panasz elintézése során az írásbeli panaszra vonatkozó válaszadási előírások szerint eljárni. 

Az írásbeli panaszt az Eladó - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa 
eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban 
érdemben igazolható módon megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt 
elutasító álláspontját az Eladó indokolni köteles. A panasz elutasítása esetén az Eladó köteles 
a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság 
vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá 
az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye, tartózkodási helye vagy székhelye szerinti 
békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét, 
valamint hogy az Eladó tett-e általános alávetési nyilatkozatot. 

Ha az Eladó az írásbeli panasz bejelentésére elektronikus felületet, űrlapot biztosít, köteles a 
fogyasztó által megadott elektronikus levelezési címen az írásbeli panasz beérkezését 
haladéktalanul visszaigazolni. 

Az Eladó a szóbeli panaszról felvett jegyzőkönyvet vagy az írásbeli panaszt, továbbá a 
panaszra adott érdemi válaszának másolati példányát három évig köteles megőrizni, és azt az 
ellenőrző hatóság felhívására bemutatni. 
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Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a 
tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a 
fogyasztó számára: 

Fogyasztóvédelmi eljárás 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói 
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes 
fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a 
fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a 
fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok látják el, ezek 
elérhetősége itt található: https://kormanyhivatalok.hu/ 

Baranya Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Osztály 

Cím: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. 

Levelezési cím: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. 

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu 

Telefonszám: 06 72 795 398 

Honlap: 
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 

Illetékesség: Baranya vármegye 

Bírósági eljárás 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 
érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései 
szerint. 

Békéltető testületi eljárás 

Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye, 
tartózkodási helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az Ön által a kérelemben megjelölt 
Békéltető Testülethez fordulni. A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a 
fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. 

A békéltető testület – kivéve, ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér - a meghallgatást 
személyes jelenlét nélküli, hang- és képi átvitelt egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz 
útján online formában tartja meg (a továbbiakban: online meghallgatás). 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek 
keretében kötelesek vagyunk a békéltető testület felhívására határidőn belül válasziratunkat 
megküldeni a békéltető testület számára. A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint 
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 
524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével a vállalkozás 
a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani 
köteles. Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított 
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képviselője köteles online részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a 
vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles legalább online részt 
venni a meghallgatáson. 

Az Eladó nem tett békéltető testületnél általános alávetési nyilatkozatot. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Pécs 

Illetékességi terület: Baranya vármegye, Somogy vármegye, Tolna vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 
Telefonszám: 06-72-507-154 
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 
Honlap: baranyabekeltetes.hu 
Honlap: panaszrendezes.hu 
 
Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő személyek esetén 
A fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján a Békéltető Testületi eljárás tekintetében 
fogyasztónak minősül: 
az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, 
külön törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, 
amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi 
kommunikáció, ajánlat címzettje; továbbá 
a mikro-, kis- és középvállalkozás (a továbbiakban együtt: KKV), amely közszolgáltatást vesz 
igénybe, vagy a kereskedelemről szóló törvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység 
keretében terméket vásárol, használ, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi 
kommunikáció, ajánlat címzettje; 
a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján 
történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb 
formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, 
továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2018. február 28-i (EU) 2018/302 
európai parlamenti és tanácsi rendelet [a továbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] 
alkalmazásában az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevőnek minősülő vállalkozás. 
A fogyasztói minőség fennállását a Békéltető Testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az 
eljárás szabályaira a Békéltető Testület alatt írt szabályok az irányadóak. 

A szolgáltatás üzemeltetője a BOGÁD-HÚS Kft 

A szolgáltatás a www.bogadhus.hu domain alatt érhető el. 

 


